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En raison des conditions @économiques et géopolitiques actuelles, plusieurs transporteurs — autant en transport terrestre qu’'en fret aérien — ont
annoncé des djustements tarifaires sous forme de surcharges additionnelles. Ces mesures visent @ compenser la hausse importante des couts
d'exploitation et d maintenir un niveau de service fiable sur I'ensemble du réseau. Nous souhaitons informer nos clients de ces changements afin
d'assurer une transparence compléte dans la gestion de leurs expéditions.

<t Transport aérien - Nouvelle surcharge transporteur

Le contexte d'instabilité au MoyenOrient et les variations importantes des colts opérationnels entrainent une
surcharge appliquée par plusieurs transporteurs aériens. Cette surcharge vise a compenser :

l'augmentation du prix du carburantles frais aéroportuaires et en-route les fluctuations monétaires

importantes .
Pour répartir équitablement I'impact, différents niveaux de surcharge sont appliqués selon la portée du vol : /
courte, moyenne ou longue distance. . ® y
Cette surcharge fera l'objet de révisions réguliéres selon I'évolution du marché. ) P

R
+- Transport terrestre - Surcharge en raison des colits d'exploitation '
Les transporteurs routiers font également face a une hausse significative de leurs colts, notamment :
le carburant diesel, les frais de péage et de frontiere, I'entretien de flotte, ,,
la main-d'ceuvre spécialisée,les fluctuations de devises pour les trajets transfrontaliers. z/

En conséquence, des ajustements tarifaires sont introduits selon plusieurs criteres :
la distance (local, régional, longue distance), le type de service (LTL, FTL, expedite),
les corridors transfrontaliers impliquant des colts supplémentaires.

Comme pour le fret aérien, ces surcharges seront réévaluées périodiquement

en fonction de I'évolution des conditions du marcheé.

., Notre engagement envers nos clients

Nous suivons de pres ces ajustements tarifaires et continuons de travailler

avec nos partenaires transporteurs pour :

maintenir la fiabilité du service,

assurer une tarification responsable, offrir le maximum de transparence,
informer rapidement nos clients de tout changement applicable.

Pour analyser l'impact de ces surcharges sur vos expéditions ou obtenir de |'assistance,
notre équipe est disponible pour vous accompagner.

%, 450.975.2100

¢’ Consultez les tableaux de surcharges sur notre site.
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